大型仪器设备三级维修体系制度
三级维修管理模式是由环化学院、维修服务中心和仪器设备使用者组成的将自修和外包相结合的管理方式。其中环化学院对维修的全局进行监督、指导；维修服务中心归口于环化学院，处理一般性故障；仪器设备使用者及时处理简单故障和使用性日常维护。三级部门通过履行各自职责，从而达到做好维修工作，提高仪器设备的完好率，保证教学、科研工作顺利开展的目的。根据仪器设备的故障情况，可将维修方式分为三种：
1.小修。即简单的故障自行维修。由本实验室教师对简单故障进行就地解决，做到小修不出实验室。
2.中修。即当出现一般性故障时，报请维修服务中心进行维修。自扫描电镜使用以来我们就成立了由实验室教师，、相关教师、勤工助学研究生组成的设备维修、保养队伍，承担仪器设备的日常维护保养和一般性的故障处理。做到中修不出二级学院。
3.大修。即技术上的难题、大的故障采用外包的维修方式，依靠校外技术力量进行维修。维修服务中心联系厂家进行维修，并以生产厂家和经销商为依托。也可以通过高校大型精密仪器设备协作维修网络，咨询专业人员，协作攻关。为大型精密仪器的运行提供有效保证。
（备注：保修期内供货商进行维修。保修阶段要充分利用厂家的售后服务承诺，在仪器设备的招标采购过程中提出具体的保修要求。）
见下表：
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